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Раrаmеtrii de calitate pentrrr seМciul ршЬliс de tеlечИчпе l yаlопrеа mf,srrratý

l. Termenrrl песеsаr Dentrш furnizarea selTiciutni {САТЧ Satelit MMDý, IPTи
а) ЕO7о dШfiО Cele mа rаРld SolUtlonate СеrеП, Zlle |4

Ь) 95% dintre cele mai rapid solu{ionate сеrеri, zile 20

с) rata сеrеrilоr solфionate in tеrmепчl сопчепiЬ 7о 99

2. Frecventa reclamatiilor utilizatorului frnal

rata reclama{iilor inregistrate рr utilizator final, % 80

3. Теrmепчl de solutionare а reclamatiilor рriшitе de la шfilizatorii finali

а) 80% dintre cele mаi rapid solЩionate reclama{ii, zile 2а

Ь) 95% dintre cele mai rapid solu}ionate reclama{ii, zile 25

с) rаtа reclama{iilor solulionate in termenul asumat de furпizоr,
Yо

99

4. Frecventa reclamatiei deraniamentelor
rаtа rcclama{ici dеrапj аmепtеlоц О/о 40ý/о

5. Теrmэпцl de rешеdiеrеа derrniamentelor

а) 80% dinfre cele mai rарid remediate deranjamente valide, ore 19

Ь) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 35

с)
о/о

rata deranjamentelor remediate in intervalul de timp convcnit,
9,I

6. Rес}пшаtiа taxДrii seМciilor
rай reclamatiei taxai servicii, Уо
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